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Aux abords, un espace
« prise de connaissance du

CO nteXte projet », pour les passants :

kakémono, infos clefs de la

du diSpOSitif concertation

Les journées ont été organisées dans le
cadre de la concertation pour la
conception de la Halle des

Transports menée par la Région Occitanie.

S projet de la Halle des By, i
Transports, sa localisation et -
les différents niveaux

Le dispositif de concertation a été installé
sur 2 jours en intérieur et en extérieur de
la gare Matabiau pour restituer les travaux
collectifs issus de l'atelier « jeu du
programmiste » ainsi que les idées-clefs ‘ 18 :
du réservoir d’'idées de I'enquéte en gare . ST e |
et en ligne. ;

Un espace (improvisé)
de captation des
publics pour « voter »

Un espace de convivialité et
d’échanges pour répondre
au questionnaire

Espace de présentation des 3 scénarios &
.~ de vote minute

5 jetons par participant a répartir selon les
envies
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La 'concertation \\ &
en quelques |
chiffees

Nombre de passage sur le stand pour prise de connaissance / lecture /
découverte (mais sans volonté de participation supplémentaire ni de

i
laisser son avis) \:3.

Environ 200 a 250 personnes

Tranches d’ages :

A |4

Nombres de questionnaires : 128 ® -18ans
® 18-25 ans
>> Femmes : 73 participations il ® 26- 40 ans

@® 41-55ans
@ 55-70 ans
® +71ans

>> Hommes : 50 participations

>> Autre : 5 participations

oy O

Résultats des « votes minutes »

* 100 personnes ont contribué avec les "§
jetons (Des couples ou groupes d’amis ont
parfois voté de maniere collective)

le scénario bleu obtient 91 jetons

le scénario rouge et le scénario vert sont
ex aequo avec 215 jetons chacun...

— 1134

-

s o ——
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La Halle des Transports

Un projet réalisé en concertation avec les usagers

La définition des usages de ce futur équipement
régional démarre et la Région Occitanie a lancé une

démarche de concertation pour associer les usagers,
les riverains et les associations 4 la co-construction de Quels usages

ce projet. souhaitez-vous dans la future
Halle des Transports ?

Des femmes plus nombreuses pour prendre le
temps de répondre au questionnaire

10 novembre au
10 décembre
2021

Un intérét pour le projet de la Halle des

Transports au-dela des riverains, Toulousains et o encutte enbona ds aters do travad avec
” - . R . Gare povy receuiie s aCteurs &socatifs et
Métropolitains : De nombreuses contributions ol die fa mobie
oS usSOers

</

au niveau régional et national Trois scénarios d'usage ont

8 mars 2022

—@ 8:'08"@! été imaginés lors d'un atelier

ol e participatif le 8 mars 2022,
<o—cmsuuamz ' 7 et 8 avril 2022 a partir des 3000 idées

Un dispositif général facile a appréhender pour

différentes tranches d’ages de par sa convivialité sctravios usages posslindrial collectées par Penquéte en
. ’ \ et errche gare et en ligne !
et ses supports simplesd’acces =00 Zz[=F @ smeee 2 el concurtaton ’

i

Fin avril 2022
s Eéments issus de la concertation soront
WNYses dans 4o cadre de la rédaction
¥ m Cahier des charges powr sélectionner
Farchitecte qui concevea la Halle des Transports

Des scénarios qui ont eu besoin d’étre parfois
accompagnés pour étre compris par certains
publics

Bl . R T | ) T o
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Tourisme, sports, loisirs

'ﬁ. Naus sommos en w8 2034.. Jontre dans
2 gare, deguls ke pann's Marenga, ot cost
Super G Je voulals acheter mon biket of o 3
vais tout de sutte, 3u mikeu du hal, un = & N :
kiosque au taus kes horarres sont visibies et o niveau dédié 4 l'information, les
o je peux acheter mon bifet Je décide  achats ot la restauration ot a la

1 Niveau souterrain

o niveau dédié aux déplacoments ot
aux voyagours, qui lasse beaucoup

(‘“‘ "f T g ol el
P— 5 e sy
T et | uneexpo d'art contempaan »

i a2ty

« Aprés o vistée, o décourequily 3
un roof top (tokt terrasse) . [ le temps
daker proater id-haut de & vue sur ououse
et baire un verre au bay/Quiguelte « Le
MR » QU R OV \

« Lemgito We/wwmm«‘#alwbvn M est It vec & menthe Dio culivie sur place dans le polager

Partagé! Le baman volt que[en o un pey marse d trimbaikr ma vakse & me dt Uiy 3 dbs consignes gste en
2 tas» /
SRS
[ J , o niveau dédié  Fattente, ol ks e el
voyageurs (d'c1 ou d'allleurs) peuvent e w s e
s'occuper et travalller ,:.:ﬁ:'"‘,...n
(] ’ o nivoau dédié & la détonte o S e
J at a la découverte do la .
« Camme ¥ me reste encare un pou de nature et du patrimoine
temps avant ke dipart de man tran, e [
descends au nheau vok ferrde et je dépase vl \

ma valise. B 13 parfakt ! uste en face, Ity 3
des salles db réunian quon peut réserver
« dlacarte » > c'est mon bass qul va re
cantent (il cherchalt un Keu dé réunian &

ONTRIBUTIONS & AVIS

semaine prochaine 3 caté de b gare mas -
13 pas encare trowve) - I y 3 &k la piace, et
an 5 minutes cest réserve !
Jon profite pour acheter QuaIGues o
SOECIIRES focakes dans 1 baubique des
DrodURs régionaux.
T bien écousé plus langtemps k
JOURUS 00 PINO QUE SISO IVEC L
Groupe do dansours Np-NGD, MAS 1 10MPS— evenamee.
QUo [2080 prondie mon Uan » ::"“:;:
g et
e

,@gmdm Scénario vert

Transition écologique et énergétique

Scénario rouge
Culture, patrimoine et production locale

%/ quais 4 Oc

o detexdn e de NOUS SOmmes on 2wl 2054,
° T e hoedanderdy
Nous sommes en avril 2034 R o Pl Jentre par e parvs, et fe vols des gens
Holle b o ot ¢k r N u parvis i pedryey P o e @  feureuxet saurants. Des espaces verts
e s :
’ s — Intérieurs avec des plantes redant s Niveau parvis
|_Niveau souterrain _| , waoss | Eapacedeeiecn avece vile :

Un espace pour les usagers « entre drmsrents nveaux occupent fespace.

Jentends ie derriy J0um dun groupe Un espace convivial pour attendre les
Espace multi- flux / doux trains », pour une attento Ptes =
MOnpONIYan qui chante on acatn ef on voyageurs, vitrine des produits
':""""’::' /‘ liaisons transports CALNIN 0f COMMO [0 1 hoXsro awant Mok

29300 MAN NOLRN MDY, QUOSE B
QUO Jo vals DIon PaUValr [Ie... RChager
mon t¥dahane en podaant sur kb tod? Faro
une sieste 3u niveau des vales farTdes avec
e BD prtse aucoin kecture? Finalkement, en

& passant devant & boutique de produts

2 locaux, fachéte un cassouet et un jus d@ Y

pamme bo du Trn pour mes amss ches qul -  sigbaaeeein et CAa Ry
Je Suls vite 3 diner ce it » b i =

o

« Jarmve an TGV pour un entrotion o'ombauche; fo me S
cannecte sur rapplication pour venfer que )l blen résove un - = s 2
bax privatisé. Amwé de Belgique par e train di ruk. je décide
d'ater fare un brin de tankette dans les douches. aprés avalr
dépass mon bagage Jux cansknes. e
o Jagprends, dans lespace de valorsation de Tavlouse et de &
Lot région que & bastique S3int Semin est leplus grand édince
s roman dEUrgpe! Comme fal 2 heures devant mal aprés mon
entretin, o diCide % visiler 13 vike (trés bien indiquée
P s pannoaux ot de 13 SGRANOQUe)... »

r 1
e

« 0 DAl 0anS 1 Halle JAThVe on vk ot Jo me change e ki e
dans &2 douche, qul est Juss accessible aux Saris. Jen
profte paur retirer un cals que [l cammandé s Intemet
Pour ma pause 3 mid jo prendial un sandwich Jocal que /¥l
déguster sur 13 tafture terrasse. Cest agrédabie db ravaiter
1 grace d ks kumkre naturele et 313 présence de végétation
N ocak_»

P4 Niveau voies ferrées | LB

2 Niveau voies ferrées

Espace lenti Ty 1 P
pour ral r, aoretcn an ity \ J
se rencontrer, s'informer Une zone tournde vers les S v
=] e — VI / P Niveau toiture |
J— ez W \ H

S - Espace de lutte contre les Tiots de ¥ e 0 \ \

=== S g ; e
exa amrte wan we oyt de la biodiversité L
e o dolobles

P

« Thabito rue des Champs Bysdes usto 3 Ot dela
Hatle des Wansports Le dimanche mat. o viens
chercher mon Journal 3u niveau Farvis, et fen prante
paur récuperer mon paniker de kgumes.
Jevals participer 3 un ateller avec kes enfants sur i3
lolture terrasse. Un artiste kocal se produt 313
gunguette [en profle Paur me fenseigner Kx &
PrOGATITNION CUTURIR FEGONI.. »
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SCENARIO VERT
== " Avis, réactions, contributions

(o5 Scénario vert
Favais ¢ Transition écologique et énergétique

8  Nous sommes en avrll 2034, j entre dians a
Halle et je vois en face de moi, un mur 3 Niveau parvls
flamb fait de plantes

Lina scero wigitaks visibio doputs
Teatdriour 6¢ oputi |6 tOR, Sur

2 AR phusieurs niveaue | arbusies ot
Espace bilattarie vegetal cales, planes kocales, mazzaning
Niveau souterrain ) F< AWML X o RIS e YMchie S Espace do llaison avec la vile o
mobiités Gouces et 1 toute la facade face a l'entrée et remonte et la v uaru.r
Espace multi- flux / portaies ] jusqu'au toit b
jusqu'au toit
Intermodal & liaisons transports 1
+ zone jeu / attentes 1
| 3
\
N Profiter ds mur mitoyen
s avsugde, 8 la ticalite
= Sa Sur plugiours niveaus et
\ 4 : des puits &9 jour
Je me dirige vers le marché de
producteur, |
Espace bien-dere, quelque
ctenta, musqua, accompagneront m
SRQes rdlaants ol

A oA

Dornas tous tansports /
Astomates

s, wilo, métro, train._

Jcakaataur o trjots / Je cours récupérer mon fils qui est
bome descendu a l'espace enfant & jeux low
au niveau -1. Finalement, en regardant les
panneaux et infos de mobilité durable a

coté des jeux, je me rends compte que le

Jentends des enfants

toit et nous y montons avec mon fils.

Chasas pos e "

trajet métro / navette bus est presque oo

aussi rapide et moins polluant grace au 2 e Marchis at

. o 13, je vois la gare Matabiau de haut et
compteur comparateur carbone qui est S e gl el el et
affiché sur un banc ombragé et végétalise,
S \ japercois Julie que je devais rejoindre.
veau voies \
2 au l fe Espace culural : infoemations, \ /
- — ot
Espace pour ralentir, I e Lo soers vipitaks visitio dopuis
Tastiriour 6t dopuis o 10it, Sur
se rencontrer, s’informer ! P bbb gelriontont
\ ’ slantes locaks, 200 Wigitaiséas
\ > ] o ombaQees...
¥ / Espace de lutte contre les Tlots de
o o ~
e s ~o g chaleur & de préservation
valorsation des attraits
Eapace datania, lickirs, o, coli . [ ] de la biodiversité

focture confortable & cafd locture
paint presse o libairks locale

alimentaies /
sstauation 3 empoeter locals,
Boutiques prodults
P de
CONCUMANCE C K5 COMMaNes 3
prowimité o la hate)

Sur du keng termes TAX
VOLANTS 3 IMydrogine Raisen
droport 6f auts vikes

Nous redescendons ensemble pour aller
récupérer un colis au niveau parvis et prendre
les horaires de son train pour Paris demain.

Je descends ensuite au niveau Rail, jai alors
le temps d'aller acheter un journal au kiosque
et nous nous posons un peu a l'espace café
lecture pour regarder passer
bouquiner et discuter.

Bacs 60 jardinage
En regardant par la grande baie vitrée,

J'apercois un taxi drone volant a I'hydrogéne
qui arrive... Ah, c'est mon taxi. e

Nombre de questionnaires : 48

® Femme
® Homme
@ Autre

Tranches d’ages

® -18ans
® 18-25ans
@ 26-40ans
® 41-55ans
® 55-70ans
® +71ans

g ——

Résultats des « votes minutes »

215/521
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SYNTHESE SCENARIO VERT
Avis, réactions, contributions

Synthése

— Ce scénario a été particulierement plébiscité par les votants. A noter que le terme « écologie »
vanmqfc?fz;_?@if”é"“”e a favorisé I'adhésion des publics. Les personnes ayant choisi ce scénario ont, pour la plupart,
N insisté sur I'importance d’amener de la verdure en ville et d’agir concretement sur la question
de l'urgence climatique. On note donc que la demande "écologique" est principalement liée a
la présence végétale et d'essences locales.

W

Elle a semblé avoir peu de lien avec les usages et services « écologiques » qui pourraient étre
trouvés dans la future Halle des Transports, hormis la dimension de restauration locale et
marché de producteurs, appréciée dans différents scénarios.

Quelques retours d’usagers
« Des endroits comme ca, c'est ce qui manque le plus a Toulouse »

« La culture et le coté vert attirent, mais est-ce que le vivre, cela convient a tout le monde ? Le
scénario est top mais peut étre un peu trop pour certaines personnes »

« Travailler I'environnement est tres important ! »

« Les 3 scénarios me plaisent mais je souhaite voir des éléments touristiques et culturels dans
un espace ou la nature est plus prise en compte »




A noter : Comment ont été classées les idées ?

E /‘. Grand . Les idées "Top" sont celles ayant recu le plus de mentions
g ) Mafa?(l)au « j’aime » et le moins de mentions «je n'aime pas»
La Région / qUQIS ’ c

Les idées " Flop™" sont soient celles ayant regu le plus de mentions
« je n'aime pas » et le moins de mentions «j'aime» ; soit celles qui
ont suscité le plus de réactions négatives pendant les échanges
avec les animateurs.

Les idées " mitigées " sont celles qui ont suscité peu de réaction
(ayant recu ni beaucoup de « jaime » ni beaucoup de « je n’aime

SY N T H Es E s C E N A R | o V E RT zajlz ;:,)a?rl:]edzsagé»a)ctions contradictoires (autant de « jaime » que de
Avis, réactions, contributions

Occitanie

Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée
Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée

Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée Nb de personnes qui n’aiment pas cette idée

j o o s
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SYNTHESE SCENARIO VERT
Avis, réactions, contributions

Le mitigé : Le mitigé :
Niveau Parvis Niveau Voies ferrées

Le Flop : Le Flop :
Niveau Toiture Niveau Souterrain

Espace information

mobilités durables Billetterie spectacle

City Stade

i

e

%—--CONCERT-—%

LIVE MUSIC
SPECIAL EVENT
FRIDAY 8PM

s
]

Infolmatich

Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée
Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée

DI e s s

Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée Nombre de personnes qui n‘aime pas cette idée

_L - i I .



|| /t_ Grand «lLe p[us impartant est « Réhabi{itatioq, r éempIOI; vraies )
@®)Matabiau de se sentir en sécurité mesures ecologiques ! 1/ faut aussi
Lonc?ntan.e o’ quais d'Oc avec du personne[ sur creer du lien .Et de la mixite
place et de la lumiére » sociale »
« Lutter contre les ilots
de chaleur est hyper
. “ IM ettr e"len avant important avec de la
SYNTHESE SCENARIO VERT es producteurs vraie végétation »
locaux de sa ville

Avis, réactions, contributions

Zoom sur :
La « verdure » du scénario :

Plusieurs alertes on été données sur
I'aspect écologique de ce scénario
en voulant éviter d’avoir une Halle
des Transports vitrine du « green
washing » et dont |'aspect
commercial géne certaines
personnes pour qui ce genre de lieu
peut donner I'impression d'étre « le
touriste qui "banque" »

Le besoin humain :

Bien que beaucoup de personnes
aient fait remarquer la nécessité et
le besoin d’avoir des humains a la
place des machines, il est
souhaitable de garder des machines
pour faciliter les trajets de tous et
éviter la saturation au guichet.

c'est top ! »

Les Idées phares

Quand les personnes choisissent le scénario vert, c’est principalement pour sa dimension

« écologique » avec la présence pour les niveaux supérieurs de végétation. Le parti-pris
pour la mobilité des personnes avec des vélos fait consensus sur ce scénario mais nécessite
une vigilance pour toue les types de mobilité (PMR, Poussettes, gros bagages, etc.).

Ce qui ressort apres analyse des différents niveaux du scénario vert est que les niveaux
parvis et toiture doivent étre pensés comme des espaces faisant lien avec la ville ; des lieux
de vie ou voyageurs et habitants du quartier puissent y trouver diverses activités et
services du quotidien avec un gros accent mis sur la valorisation de la production
alimentaire locale.

Les niveaux voies ferrées et souterrain sont plus vus comme des espaces de passage et
d’attente pour entreprendre un déplacement (train, métro, etc.), ce sont des endroits qui sont
pensés pour les voyageurs afin de faciliter leurs trajets. lls doivent pouvoir y trouver des
informations sur I'intermodalité, des services pour I'achat de différents titres de transport
mais aussi de quoi s‘occuper entre deux trajets.

Dans I'ensemble méme si le scénario est grandement apprécié, les participants ont relevé
plusieurs manques, notamment sur des services et usages « pratiques » comme des
douches, fontaines a eau (pour boire), des fauteuils, des bornes en libre service pour achat
de billets... Et voudraient que la Halle des Transports soit vraiment travaillée dans le sens
de l'inclusion et d’une forme d’éducation/sensibilisation aux question de I'écologie.

11
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= et Avis, reactions, contributions
7 Grand Scénario rouge
@®)Matabiau s z e
I A Culture, patrimoine et production locale
Epavsdotradl Epacvsde Nous sommes en avrll 2034,
mw‘: :}"m:’,%;: Jentre par le parvis, et je vois des gens
1 . pr s st do ke @  heureuxet sounants. Des espaces verts et s tiions
Intérieurs avec des plantes relant les 3 i b ]

Un espace pour les usagers « entre
deux trains », pour une attente

montpelidrain gul chante en acdtan et en voyageurs, vitrine des produits
courto catalan, et comme i 1 heure devant mol régionaux
avant man entretien d'embauche, quest e
que je vais bien pouvalr falre... recharger T
mon téldphane en padaiant sur ke tolt? Faire IR Ny Adubeinileau
une sieste au niveau des voles ferrdes, avec @
une BD prise au coin lecture? Finalement, en -
Ponamene passant devant 3 boutique de produts DJ .
Aftieoehes soctios locaux, fachéte un cassowet et un jus do TS &
SRR ) pamme Bo du Tarn pour mes amis chez qui artanwddhian qu ot ..,u’.':'.w:a,"."mm
Lo ; , Je suls invité 3 diner ce sair... » "m‘ﬁ%‘; P m%&*g%
Pimeapls L COMMIBIEIN L s L dommcoru | cmhl L mm °
q s\ _____ N -
! & ﬂl l_mlunlm‘u.‘ﬂ 1
B iy \ @

famdaii-

2 Niveau voies ferrées

Une zone tournée vers les
commerces et la culture

VkdukessDiaks V)L
Secim il e

diiffdrents niveaux oacupent lespace.
Jentends le dermier album d'un groupe

Un espace convivial pour attendre les

« Jarrive en TGV pour un entretien d'embauche; je me ~
cannecte surlappiication pour vérifier que | 'al bien réserve un
@ Doxprivalise. Amive de Belgique par le train de nult, je décide
daller faire un brin de tollette dans les doudhes, 3prés avoir
dépasé mon bagage aux consignes.

Japprends, dans l'espace de valorisation de Toulouse et de la
région, que la basiiique Saint Semin est le plus grand édifice
roman d'Eurgpe! Comme [l 2 heures devant mal aprés mon

entretien, je ddcide daller visiter |a ville (trés Blen indiquée
par des panneaux et de la signaletique)... »

Gurbawres |
e

farvo pour Gio umdan
G ont Qu Enpa
w Jo travallie dans la Halle. Jarrive en véig, et fe me dhange Ao puilic PARIS
dans la douche, qui est aussl accessible aux salaries. Jen
profite pour retirer un calls que 3l cammande sur intemet.
Pour ma pause 3 midl fe prendral un sandwich local que J'iral
daqguster sur I3 talture terrasse. Cest agréable de travalller
Icl gracea la lumiére natureiie et 3 1a présence de vagétation

2 9 ey Copucnrau suine
: 5 > Romunok fnoatee &
; 2% £ AROLION U TR
g g Sutichr wubur &g axiaukurs
3 3 . [ i & dzproduksd Dotk
\ . Niveau toiture
'
\ "
 * & Un espace nature, |
s / culture et détente .
E 4 Qv sl firelc o
~ ’
~ e E
- Dosepicis d st
mudom‘lﬂonﬂdox
Vo @ Wﬂa‘?mhww»u

bip e o)

[

« Shabite rue des Champs Elysdes juste 3 cote dela
Halle des Transports. Le dmanche matin, fe viens

cherdher mon journal au niveau Farvis, et fen profite ooy
paur récupérer mon panier de lgumes.
Je vais partidper 3 un ateller avec les enfants surla ¢.“‘° k
woonimas | Cirmmedn toiture tenrasse. Un artiste local se produw't 313 -
| = quinguette: fen profite pour me renselgner sur i asdia
programmation alturelie régionaie.. »
N 29 309 pdr T o6
Sosproduk R
Adibisd ae16s
RS o Gz

Nombre de questionnaires : 50

® Femme
® Homme

& Autre
60%

Tranches d'ages

® -18ans
@® 18-25ans
@) 26-40ans
® 41-55ans
® 55-70ans
® +71ans

Résultats des « votes minutes »

215/521
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SYNTHESE SCENARIO ROUGE
Avis, réactions, contributions

Synthése

C’est le deuxieme scénario le plus apprécié par les différents usagers. A la différence du
scénario vert, il a su favoriser I'adhésion du public par ses différents usages et services qu’il
propose. Les personnes ayant choisi ce scénario ont partagé leur envie de voir autre chose
dans des espaces de transit et de passage en ayant 'occasion notamment de découvrir le
patrimoine culturel de la Région, ses artistes, ses artisans, son histoire : de donner aux
voyageur l'occasion de mieux connaitre la ville le temps d’un arrét ou d’un trajet.

Les usagers font remonter de fortes attentes pour que la Halle des transports soit un espace
vivant, dynamique, ou l'on fait des rencontres. Le souhait d’évoluer dans un lieu imprégné de
verdure est aussi trés présent dans les expressions concernant ce scénario.

Quelques verbatims

« C'est sympa de voir des artistes dans la gare, ¢ca change. Penser a mettre en avant le monde
de la BD avec le coin lecture, on a une belle diversité en Occitanie »

« Les idées clés a retenir : le toit végétalisé, la mise en valeur de I'art et les commerces de
produits frais »

« Les scénarios Rouge et Vert sont plus équilibrés, ¢a se regroupe »

13
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Avis, réactions, contributions

ik ix ]

E— My AVIQUS DE JOUER !

.,‘.

Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée

Nb de personnes qui adorent cette idée

17 20 13 12

Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée

33 29 36 38

Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée Nb de personnes qui n’aiment pas cette idée

0 j I 0
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Avis, réactions, contributions

Le Flop : Le Flop : Le Flop : Le Flop :

Niveau Toiture Niveau Parvis Niveau Voies ferrées Niveau Souterrain
Espace fumeur abrité o : . Retrait de colis
(toit escamotable) Diffusion de musiques W Pressing «Pickupstation»

Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée
Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée

Cee [ e [ sy [ 40

Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée Nombre de personnes qui n‘aime pas cette idée Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée
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« Ce serait bien aussi

de voir les
« Avoir des puits de mouvements des « Faire vivre la
lumiere naturelle et trains comme a toiture est une
patio avec des l'aeroport » super idée ! »
plantes. »
« Mettre aussi en
avant des artistes
locaux »

Avis, réactions, contributions

Zoom sur :
Des espaces sécurisés :

Beaucoup de remarques ont été
faites sur le besoins de se sentir en
sécurité au sein de la Halle des
Transports, plus particulierement
dans le souterrain, afin de pallier a
un sentiment d’insécurité du,
notamment, a la présence de
personnes en grande précarité.

Compte tenu des différents retours
sur ce point, il semble important de
creuser et prendre en compte les
pratiques et usages des personnes
en situation de précarité dans la
conception de la Halle des
Transports, afin de trouver des
réponses au sentiment de sécurité
autres que le fait de les «chasser»
ne faisant que déplacer le
problémes ailleurs ...

Les Idées phares

Quand les personnes choisissent le scénario rouge, c’est principalement pour sa valorisation
prononcée de la culture locale.

En effet le niveau Toiture et Parvis ont fait sensation aupres des participants pour en faire des
niveaux de vie, de rencontres et de découvertes de la culture présente en Occitanie. Plus
particulierement le choix du niveau Toiture se fait surtout pour sa capacité a faire venir les
personnes pour y faire des soirées et assister a des représentations, tandis que le Parvis se
veut comme un espace plus calme dans lequel les voyageurs et les habitants sont invités a se
rencontrer.

Une grande différence se fait ressentir comparé aux niveaux supérieurs pour les niveaux
Voies ferrées et Souterrain. Ce sont des niveaux qui sont souhaités comme plus fonctionnels,
qui soient pensés principalement pour les voyageurs (autant pour les courtes distances que pour les
longues) en ayant acces plus facilement au services de bases directement a la sortie du train
afin de se rafraichir et de se sustenter apres un long voyage ou le temps d’une
correspondance. Avec la mise en place d’une signalétique pour permettre aux nouveaux
arrivant de savoir ou se diriger pour aller vers les différents point d’intérét de la ville.

Méme si ce scénario est I'un des plus choisis, les personnes ont relevé plusieurs manques
notamment sur la mobilité pour naviguer au sein de la Halle des Transports pour les vélos et
souhaitent aussi aller plus loin dans une conscience du local en précisant de ne pas vouloir
des chaines de restauration/café rapide (Starbuck/Paul) pour laisser la place a des commercgants
locaux.
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[l Niveau souterrain |

le niveau dédié aux déplacements et

aux voyageurs, qui laisse beaucoup
d'espace pour circuler

SCENARIO BLEUVU
Avis, réactions, contributions

Scénario bleu
Tourisme, sports, loisirs
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’ﬂ « Nous sammes en avrll 2034... Jentre dans
la gare. depuls ke parvis Marengo, et c'est
super ar je voulals acheter mon bilket et fe
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kiosque ad taus lkes horaires sont visibles et
o0 fe peux acheter mon biet. Je décide
finalerent de prendre le train d'aprés car

K4 Niveau parvis

le niveau dédié a I'information, les
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Nombre de questionnaires : 29

® Femme
® Homme
@ Autre

Tranches d’ages

® -18ans

® 18-25ans
) 26-40ans
® 41-55ans

R

® +71ans

41,4%

Résultats des « votes minutes »

91/521
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Avis, réactions, contributions

o rovge
Scel uction locale

Synthése

Le scénario bleu est celui qui a suscité le moins d’engouement pour les différents participants,
cela est du dans un premier temps par une incompréhension entre le titre du scénario
(Tourisme, sports, loisirs) avec néanmoins peu de propositions en lien avec des activités
sportives.

La plupart des personnes on trouvé ce scénario banal, avec I'impression que c’est
normalement ce qu’ils devraient trouver dans une gare.

Pour autant, les personnes ont plus de facilité a se projeter, leur donnant un sentiment plus
fort de faisabilité comparé aux autres scénarios. C’est un scénario peu apprécié par la majorité
des personnes et en particulier par les générations les plus jeunes. Ces retours laissent
transparaitre I'envie des participants de voir d’autres choses que cette proposition, d’avoir du
changement dans les fagons d’aborder une Halle des Transports.

Quelques verbatims

« Il faut intégrer les riverains dans le projet | »

« Ce qui est bien c'est que tout est regroupé, cela permet d'inviter a faire des aller-venue ! »
« Ce scénario me parait le plus réaliste »

« Moins inspirant, plus banal et manque d'ambition »
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Avis, réactions, contributions

Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée
Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée

16 16

Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée  Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée

i e

Nb de personnes qui adorent cette idée

8

Nb de personnes qui acceptent cette idée

20

Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée

R

SERVICES navico
TICKETS PaRIs ET iLE-DE-FRANCE @

Acceés prioritaire

& )@ &

Nb de personnes qui adorent cette idée

7

Nb de personnes qui acceptent cette idée

21

Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée

o
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Avis, réactions, contributions

Le mitigé : Le mitigé : Le Flop : Le mitigé :
Niveau Toiture Niveau Parvis Niveau Voies ferrées Niveau Souterrain

Panneaux explicatifs Evénement autour des savoir- Salle de réunion / Salle Un espace attente /
sur le patrimoine et les paysages faire et circuits courts régionaux multifonction relaxation réserveé aux voyageurs

Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée Nb de personnes qui adorent cette idée
Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée Nb de personnes qui acceptent cette idée

L 3 [ s [ 2 [ 15

Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée Nombre de personnes qui n‘aime pas cette idée Nb de personnes qui n‘aiment pas cette idée
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Avis, réactions, contributions

Zoom sur :
La place de la famille :

Il semblerait que pour ce
scénario les personnes ayant
répondu ont eu une plus
grande sensibilité pour les
différents espaces en lien
avec des activités familiales
ou pour les enfants. En effet,
c'est celui des trois scénarios

qui met ce genre d’activités le
plus en avant. On peut lier
ces réponses a la moyenne
d'age des répondants (au
dessus de la quarantaine).

« En faire un lieu de
rencontre, de decouverte
et de tourisme »

« Pour les bornes libre-service,
c'est compliqué ! des personnes
aident a acheter les tickets, mais
aussi on manque toujours de

- 14 - r= 7

place pour s’asseoir tout est « J'adorerais l'idee
toujours pris... » d'un coin lecture en
partenariat avec la

« I/ faut faciliter les médiathéque »
déplacements des familles
avec les poussettes, les

vélos aussi ... »

Les Idées phares

Quand les personnes choisissent le scénario bleu, c’est principalement pour sa capacité a
proposer diverses activités amenant une vie de quartier et aussi a prendre en compte les
familles en voyage pour leur proposer des moments de détente entre deux
correspondances.

En effet pour ce qui est du niveau Toiture et Parvis, les personnes apprécient I'idée d’en
faire un point un peu central du quartier accueillant différents types de services pour le
qguotidien mais aussi de permettre de s’échapper en offrant sur le toit un espace de
verdure et de restauration pour se mettre un peu a part.

A l'inverse de créer une dynamique de vie de quartier, les niveaux Voies ferrées et
Souterrain sont plus destinés aux voyageurs, avec des espaces pensés comme étant juste
de passage, dont le but n’est pas d’y rester mais de pouvoir se relaxer et accéder aux
différentes informations liées aux trajet (facilement et rapidement).

Il nous a été remonté plusieurs manques pour ce scénario, c’est ce qui lui a valu d’étre le
moins apprécié par les votants. En premier lieu le manque de végétation : a plusieurs
reprises les personnes ont trouvé qu’il en manquait, que ce n’était pas assez mis en valeur.
De méme pour la valorisation de I'Occitanie, méme avec des espaces kiosques dédiés a
I'information touristique, les personnes n‘ont pas ressenti cette valorisation comparé aux
autres scénarios.
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PARTIE 2 : ANALYSE TRANSVERSALE

'analyse transversale des retours sur les différents scénarios permet de faire émerger des convergences et un
« esprit » sur les différents niveaux de la future Halle des Transports.

Elle permet de repérer les types d’usages attendus sur chaque niveau, ainsi que les idées ayant récolté le plus de
« voix » dans chacun des types d’usages.
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Niveau Souterrain - synthese

Le niveau Souterrain est globalement confirmé dans son réle d’espace de transit des voyageurs, mais aussi dans son
ambiance qui doit étre a la fois pratique, agréable et sécurisée. On retrouve ainsi, a travers les retours des

guestionnaires, les usages suivants :

Pour faciliter les déplacements Pour s'informer et découvrir

Des services / équipements permettant
I'information sur les déplacements et
I'achat de billets

Une signalétique de qualité, attractive

et adaptée aux différentes formes de
handicap

Des équipements pour gérer et stocker

les bagages, par exemple entre 2
correspondances

Des ascenseurs a vélo pour rejoindre le
niveau Parvis / la VéloStation

o
N
o
N
o
w
o
N
o

Pour attendre et se détendre

Des espaces d’attente agréables,
spacieux et sécurisés

Des douches

Des espaces verts intérieurs

0 20 40

60

60

70

Des aménagements permettant de
valoriser la Région etlaville

0

20

40

Pour les usages de culture, sports et loisirs

Des espaces ludiques (a associer
aux usages d’attente des voyageurs)

0 10

20

30

Pour les usages de travail

Des espaces et équipements pour
pouvoir travailler ou trouver un
emploi

0

20

40

40

Pour les commerces et services

Des commercces / services
pratiques pour les voyageurs
(Presse et relais pick-up)

0

20

40

50

60

60

60

60

70
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./Tﬁ‘!'?‘?clgu 0 10 20 30 40 50 60 70

La valorisation du

patrimoine régional -

Niveau Voies ferrées - synthese sl s rors

et savoir-faire locaux

Le niveau Voies ferrées apparait a travers les scénarios et les votes des
participants aux journées in situ comme un espace mélant attente, acces a

.. : . SLe ey ri ravail
la culture et commerces. On retrouve ainsi, parmi les idées plébiscitées : Sur les usages de trava

0O 10 20 30 40 50 60 70

Pour attendre et se détendre Des espaces de travail,
O 10 20 30 40 50 60 70 coworking ou salles de l
réunion

Des espaces d'attente confortable,
avec la possibilité d’activités pour tous

Des outils / équipements a
(jeunes et moins jeunes, familles...) disposition

Sur la facilitation des déplacements
0O 10 20 30 40 50 60 70

Des espaces de stockage des
bagages

Des commodités pour I’hygiene et le
soin

La présence du végétal, un peu plus
marguée qu’au niveau souterrain

Pour les usages culturels, sportifs et de loisirs Pour les commerces et services

0 10 20 30 40 50 60 70 50 60 70

Des commerces du quotidien, utiles
surtout aux voyageurs, mais...

0 10 20 30 40
De la restauration locale, sur place -
Des espaces de jeux pour les enfants ou a emporter

La présence de la culture, de diverses
manieres

\ . 7
nte ? . .
(a associer aux usages d'attente ?) Des boutiques de produits locaux
ou de souvenirs

Des vélos pour recharge électrique D’autres services ou espaces utiles
pour tous
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Niveau Parvis - synthese

Au niveau Parvis, l'usage le plus largement attendu s’articule autour des commerces et services, avec en particulier
I'acces a des produits alimentaires locaux (pour les voyageurs comme pour les riverains). C’est LE niveau du lien avec la
ville et le quartier. C’est ensuite un niveau dédié a la facilitation de déplacements et un espace agréable pour attendre

les voyageurs. On retrouve ainsi :

Pour les commerces et services

o

10 20 30 40 50

L'achat de produits locaux, en
particulier alimentaires (boutiques,
paniers frais, marché de producteurs...)

Des services pratiques pour le

quotidien

De la restauration, plutot locale, et un
bar / café

Pour la facilitation des déplacements

10 20 30 40 50

o

Des espaces pour s'informer sur les
mobilités et acheter ses billets, avec
une place forte de I'humain

Des ascenseurs a vélo pour rejoindre le
niveau souterrain

Des services pour la gestion des
bagages

Pour les usages d'attente et de détente

0 10 20 30 40 50 60 70

Une présence importante du
végétal, sous diverses formes
Un lieu de rencontre convivial .

Pour les usages culturels et de loisirs

0 10 20 30 40 50 60 70

La présence de musique et plus
largement l'acces a la culture

Pour l'information et la découverte

0 10 20 30 40 50 60 70

La valorisation touristique et du
patrimoine

La valorisation des produits et
savoir-faire locaux
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Niveau Toiture - synthese

'idée de rendre accessible le niveau Toiture pour en faire un espace de détente, de convivialité et de nature au coeur de
la ville a été tres largement apprécié. La dimension culturelle, festive de ce « rooftop » toulousain est également tres

présente (dans le respect de la tranquillité des riverains).
Les retours en termes d’attentes sont ainsi les suivants :

Pour les usages d'attente et de détente
0 10 20 30 40 50 60 70

Une présence tres marquée du végétal
sous diverses formes

Un espace de détente agréable,
confortable, en extérieur

Pour les usages de loisirs et de culture

Des espaces de jeu, notamment pour
les enfants

Des espaces dédiés au jardinage et a
I'agriculture urbaine

Un espace d'expression culturelle
pouvant prendre divers aspects

Pour l'information et la découverte
0 10 20 30 40 50 60 70

Desinformations sur le
patrimloine naturel, paysager,
agricole

Pour les commerces et services
0 10 20 30 40 50 60 70

Un espace de restauration et
festivités

Pour la facilitation des déplacements
0 10 20 30 40 50 60 70

Des informations pour les
voyageurs venus attendre leur
train a l'air libre
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